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Na temelju ¢lanka 71. Zakona o zdravstvenoj zatiti (»Narodne novine* br.
150/08,155/09,71/10) i &lanka 48d Statuta Ljekarne Dubrovnik, Povjerenstvo za kvalitetu
Zdravstvene ustanove Ljekarne Dubrovnik na sjednici odrzanoj dana 01.09.2011. godine, donosi

POSLOVNIK O RADU POVJERENSTVA ZA KVALITETU

UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

Povjerenstvo za kvalitetu Ljekarne Dubrovnik (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) je tijelo
koje osigurava kontrolu kvalitete zdravstvene zastite te osigurava provodenje propisa s podrucja
kvalitete zdravstvene zastite Ljekarne Dubrovnik (u daljnjem tekstu: Ljekarne) na nadelima
medicinske etike i deontologije.

Poslovnikom o radu Povjerenstva za kvalitetu (u daljnjem tekstu: Poslovnik) utvrduje se nacin

rada Povjerenstva, postupak za donoSenje akata Povjerenstva, te prava i duznosti ¢lanova
Povjerenstva za kvalitetu.

Clanak 2.
Sastav, djelokrug i ovlastenja Povjerenstva utvrdeni su Zakonom o zdravstvenoj zastiti i
Statutom Ljekarne Dubrovnik (u daljnjem tekstu: Statut Ljekarne).

Povjerenstvo ima najmanje pet &lanova i koje imenuje Upravno vijece Ljekarne,
sukladno odredbama Zakona o zdravstvenoj zatiti i Statuta Ljekarne.

Clanak 3.
Povjerenstvo za kvalitetu:

Povjerenstvo za kvalitetu Ljekarne Dubrovnik je tijelo koje osigurava kontrolu kvalitete

zdravstvene zastite te osigurava provodenje propisa s podrudja kvalitete zdravstvene zagtite.
Povjerenstvo u svom radu:

- vodi registar zdravstvene ustanove o neZeljenim ishodima lijecenja sukladno opéim
aktima Agencije za kvalitetu i akreditacije u zdravstvu,
- provodi kontrolu kvalitete medicinske dokumentacije zdravstvene ustanove.

Povjerenstvo za kvalitetu razmatra i druga pitanja iz svog djelokruga rada, kada to od njega
zatraZi Ravnatelj, Stru¢no ili Upravno vije¢e Ljekarne.

NACIN RADA I AKTI

Clanak 4.
Povjerenstvo za kvalitetu radi i razmatra pitanja iz svog djelokruga na sjednicama, a
sjednice se odrZavaju prema potrebama.

Clanak 5.

Povjerenstvo za kvalitetu donosi preporuke o razmatranim problemima koje imaju
savjetodavni karakter, ako ovim Poslovnikom, zakonom ili drugim podzakonskim pravnim
aktom nije drugacije odredeno.

Preporuke iz st.1. ovog ¢lanka i ostali akti Povjerenstva zasnivaju se na stru¢nim i



etickim shvacanjima ¢lanova Povjerenstva, na struénim stavovima i smjernicama u Republici
Hrvatskoj, te preporukama i smjernicama prihva¢enima u medunarodnim dokumentima.

Clanak 6.

Povjerenstvo za kvalitetu daje pozitivno ili negativno misljenje o stru¢nom postupku i
predlaze prihvaéanje, obustavu ili zabranu postupka zdravstvene zastite.

Povjerenstvo za kvalitetu na sjednici moze traziti i dopunu ili obrazloZenje prijedloga po
pojedinim prijedlozima i pitanjima.

Clanak 7.

Povjerenstvo za kvalitetu razmatra:
Planove i programe pruZanja zdravstvene zastite, postupke zdravstvene zastite koji se
primjenjuju, smjernice za rad i razvoj kvalitete zdravstvene zastite, nacin vodenja medicinske
dokumentacije koja je propisana, razmatra i prati provodenje preporuka i smjernica, sukladno
Zakonu o zdravstvenoj zastiti i opéim aktima Ljekarne.

Povjerenstvo za kvalitetu moZe obvezati ravnatelja da ga u odredenim vremenskim
rokovima izvijesti o rezultatima izvr§enja preporuka koje je Povjerenstvo donijelo.

Clanak 8.

) Povjerenstvo za kvalitetu ima predsjednika kojeg bira iz reda svojih ¢lanova.
Clanovi Povjerenstva biraju i zamjenika predsjednika iz reda svojih ¢lanova.

Clanak 9.

Povjerenstvo donosi, ovisno o karakteru pitanja, odluke i zakljutke, preporuke i
misljenja. '
Akti Povjerenstva za kvalitetu iz stavka 1. ovog ¢lanka su pravovaljani ako je na sjednici
nazocna polovina ¢lanova.
Akti Povjerenstva iz stavka 1. ovog &lanka su pravovaljani ako su doneseni jednoglasno
ili ve¢inom glasova ratunaju¢i od ukupnog broja ¢lanova Povjerenstva za kvalitetu.
Odvojena se misljenja pojedinih &lanova Povjerenstva zasebno registriraju.

Clanak 10.

Sjednice Povjerenstva za kvalitetu priprema, saziva i njima rukovodi predsjednik
Povjerenstva (u daljnjem tekstu predsjednik), a u sluCaju njegove nenazoénosti zamjenik
predsjednika Povjerenstva.

U pripremanju sjednica Povjerenstva za kvalitetu predsjedniku pomaZe ravnatelj
Ljekarne.

Sjednicu Povjerenstva saziva predsjednik po svojoj inicijativi, na prijedlog ravnatelja,
Upravnog ili Stru¢nog vijeca, na osnovu zakljutka Povjerenstva, na zahtjev jedne tre¢ine ¢lanova
Povjerenstva ili na osnovu dostavljenih prijedloga zaposlenika u Ljekarni.



Clanak 11.

Sjednice Povjerenstva odrZavaju se bez nazoénosti javnosti.
U radu Povjerenstva za kvalitetu po pozivu sudjeluju, bez prava glasa predstavnici djelatnosti o
¢ijem se predmetu ili prijedlogu raspravlja, odnosno predlagatelj.

Predsjednik Povjerenstva prilikom sazivanja sjednice odluéuje, ovisno o dnevnom redu,
koga ¢e pozvati na sjednicu.

Clanak 12.

Poziv na sjednicu Povjerenstva u pismenoj formi, s prijedlogom dnevnog reda,
vremenom i mjestom odrZavanja, dostavlja se ¢lanovima Povjerenstva, najkasnije 5 radnih dana
prije dana odredenog za odrZavanje sjednice.

Poziv za sjednicu dostavlja se i ravnatelju Ljekarne.
Uz poziv na sjednicu ¢lanovima Povjerenstva dostavlja se, u pravilu, odgovarajuéi materijal
po pitanjima koja su predloZena za dnevni red sjednice i na osnovu kojih ¢e se po potrebi
donositi odgovarajuéi akti po pojedinim totkama dnevnog reda.

Clanak 13.

Predsjednik utvrduje prijedlog dnevnog reda za sjednicu Povjerenstva i predlaze ga
Povjerenstvu na prihvaéanje.

Predsjednik i ¢lanovi Povjerenstva za kvalitetu mogu na sjednici Povjerenstva iznimno
predloziti da se odredeno pitanje unese u dnevni red sjednice.

U slucaju iz stavka 2. ovog ¢lanka potrebno je obrazloziti hitnost unoSenja takvog
prijedloga.

Dnevni red sjednice Povjerenstva utvrduje Povjerenstvo za kvalitetu.

Clanak 14.

Nakon utvrdivanja dnevnog reda pristupa se razmatranju i prihvacanju zapisnika s
prethodne sjednice.

Ukoliko se ¢lanovi Povjerenstva suglase, moguce je razmatranje i prihvacanje zapisnika s
prethodne sjednice, nakon razmatranja pojedinih prijedloga, ukoliko je isto potrebno radi
osiguranja rada u pojedinim ustrojbenim jedinicama Ljekarne, odnosno pruzanja usluga
korisnicima zdravstvene zastite.

O primjedbama na zapisnik od strane &lanova Povjerenstva odlucuje Povjerenstvo za
kvalitetu, a prihvacene primjedbe unose se u zapisnik.

Clanak 15.

Poslije usvajanja zapisnika prelazi se na razmatranje pojedinih pitanja po redoslijedu
utvrdenom u usvojenom dnevnom redu.

Razmatranje svakog pitanja zasniva se bilo na uvodnom izlaganju predlagatelja, bilo na
pismenom prijedlogu.

Clanak 16.
Ako pitanje koje se razmatra na sjednici Povjerenstva zahtijeva donosenje odgovarajuceg
akta, vrsi se glasovanje.
Ako pitanje koje se razmatra na sjednici Povjerenstva ne zahtijeva donosenje
odgovarajuceg akta, prelazi se na slijedeéu tocku dnevnog reda.



Odluke, zakljudci, preporuke i miSljenja Povjerenstva za kvalitetu dostavljaju se
ravnatelju Ljekarne.

Clanak 17.

Trajanje izlaganja i rasprave, u pravilu, nije vremenski ogranideno i &lanovi Povjerenstva
mogu viSe puta uzimati rije¢ po pojedinom pitanju.

Predsjednik se brine da govornika nitko ne prekida, niti da sprijeava njegovo izlaganje.
Kada procijeni da ¢e rasprava o nekom pitanju trajati duze, predsjednik mozZe predloziti
Povjerenstvu da se ograni¢i vrijeme izlaganja u raspravi u pojedinoj tocki.

Clanak 18.

Clanovi Povjerenstva mogu tijekom sjednice od podnositelja prijedloga i od predsjednika
Povjerenstva traziti dodatne obavijesti u svezi s pitanjem o kojem se raspravlja.

Clanovi Povjerenstva prije prijelaza na dnevni red mogu postavljati pitanja i traZiti
odgovor iz djelokruga rada Povjerenstva, a pod zadnjom toékom dnevnog rednog naroéito
pitanja u svezi s izvr§avanjem akata Povjerenstva za kvalitetu.

Clanak 19.

O radu sjednice Povjerenstva vodi se zapisnik.
Zapisnik sadrzi: redni broj sjednice, datum odrZavanja s oznakom vremena pocetka i zavrSetka
rada, imena nazo¢nih ¢lanova Povjerenstva i imena ostalih osoba pozvanih da sudjeluju u radu
sjednice, dnevni red sjednice, saZetak tijeka sjednice, odluke, zakljucke, preporuke i misljenja o
pojedinim pitanjima.

Predsjednik moZe odrediti da se u zapisnik unesu i drugi podaci sa sjednice.

Clanak 20.

Povjerenstvo za kvalitetu ima tajnika koji obavlja administrativne poslove.
Tajnika odreduje ravnatelj, uz prethodnu suglasnost predsjednika Povjerenstva.
Tajnik je nazo¢an sjednicama Povjerenstva bez prava glasa.

Clanak 21.

O izradi zapisnika, formulaciji usvojenih akata Povjerenstva, njihovom provodenju,

objavljivanju i ¢uvanju brine se ravnatelj Ljekarne, na nadin odreden Statutom Ljekarne i ovim
Poslovnikom.

Clanak 22.

Glasovanje na sjednicama Povjerenstva je javno, ako Povjerenstvo ne odlugi drugadije.
Glasovanje se vrsi dizanjem ruke ili poimeni¢no.
Poimeni¢no glasovanje odreduje predsjednik. Poimeni¢no ée se glasovati i ako to zahtijeva jedan
od ¢lanova Povjerenstva &iji zahtjev podrZe najmanje polovina nazoénih &lanova.

Clanovi Povjerenstva mogu glasovati ,,za ili »protiv* prijedloga o kojem se glasuje, a mogu se i
suzdrzati od glasovanja.



Clanak 23.
Akte Povjerenstva za kvalitety potpisuje predsjednik.

Akti Povjerenstva i sva dokumentacija nastala u radu Povjerenstva, predstavlja dokumentaciju
trajne vrijednosti i ¢uva se u arhivi Ljekarne.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24,

Povjerenstvo za kvalitety je samostalno i neovisno tijelo, osim u financijskom pogledu.
Rad Povjerenstva za kvalitetu financira Ljekarna Dubrovnik.

U svom radu Povjerenstvo moZe suradivati s drugim Povjerenstvima za kvalitetu u zemlji
1 inozemstvu.

Clanak 25.

Ovaj Poslovnik stupa na snagu danom dono3enja.

Predsjednik Povjerenstva za kvalitetu:
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