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Zdravstvens ustanovs

) | Ljekarna Dubrovnik

Na temelju ¢l. 60 Statuta Ustanove, Upravno vijece Ljekarne Dubrovnik, na sjednici XVIII.
odrZanoj 21.06. 2021 .god., donijelo je slijedeéi

ETICKI KODEKS
LJEKARNE DUBROVNIK
I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Etickim nadelima i standardima sadrzanima u ovome Eti¢kom kodeksu (u nastavku:
Kodeks) ureduju se pravila dobrog ponasanja Radnika neovisno o njihovoj poziciji u Ljekarni
Dubrovnik (u nastavku: Ustanova), te se osigurava i ureduju medusobni odnosi radnika i
njihova zajamdena prava.

Od svih radnika, bez iznimke, zahtijeva se da u cijelosti poStuju i provode odredbe ovog
Kodeksa kao i opée prihvacéena pravila kulturnog i kolegijalnog ponaSanja.

Izrazi koji se koriste u ovom Kodeksu, a imaju rodno znaenje, koriste se neutralno i odnose
se jednako na muski i Zenski rod.

Clanak 2.
U ovom Kodeksu pojedini pojmovi imaju sljedece znacCenje:

- diskriminacija je svako postupanje kojim se neka osoba, izravno ili neizravno, stavlja
ili bi mogla biti stavljena u nepovoljniji poloZaj od druge osobe u usporedivoj situaciji, na
temelju rase, nacionalnoga ili socijalnog podrijetla, spola, spolnog opredjeljenja, dobi, jezika,
vjere, politi¢koga ili drugog opredjeljenja, braénog stanja, obiteljskih obveza, imovnog stanja,
rodenja, drudtvenog poloZaja, ¢lanstva ili ne ¢lanstva u politi¢koj stranci ili sindikatu, tjelesnih
ili drustvenih pote$koca, kao i na temelju privatnih odnosa sa radnikom ili djelatnikom
Ustanove;

- korisnici usluga su pacijenti, te sve fizicke i pravne osobe koje dolaze u kontakt s
radnicima Ustanove;

- sukob interesa je situacija u kojoj su privatni interesi radnika u suprotnosti s javnim
interesom ili kad privatni interes utjeCe ili moZe utjecati na nepristranost radnika u obavljanju
njegove duznosti;

- uznemiravanje je svako neprimjereno ponasanje prema drugoj osobi koja ima za cilj
ili koja stvarno predstavlja povredu osobnog dostojanstva, ometa obavljanje poslova, kao i
svaki ¢in - pojedinacan ili ponavljan, verbalni, neverbalni ili tjelesni te stvaranje ili pridono3enje
stvaranju neugodnih ili neprijateljskih radnih ili drugih okolnosti koje drugu osobu zastraSuju,
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vrijedaju ili poniZavaju, kao i pritisak na osobu koja je odbila uznemiravanje ili spolno
uznemiravanje ili ga je prijavila;

Clanak 3.

)

Radnici svoj posao ne obavljaju tek dolaZzenjem na radno mjesto, ve¢ pravilnim i
uspjeSnim obavljanjem svojih poslova, opisanih i utvrdenih internim aktima Poslodavca, kao i
ostale poslove po nalogu nadredenog koji proizlaze iz i u svezi poslova radnog mjesta na koje
je radnik rasporeden.

Clanak 4.

U obavljanju svojih poslova radnici se pridrzavaju odredaba Kodeksa, u suprotnom
snose odgovarajuce sankcije sukladno Odluci Ravnatelja.

Cilj Kodeksa je stvaranje ozralja u kojem je, uz zaStitu javnog interesa, svim
korisnicima usluga zajam¢eno ucinkovito ostvarivanje njihovih prava i legitimnih interesa, a
radnicima dostojanstvo rada i moguénost profesionalnog odradivanja zadatka poslova radnog
mjesta.

II. TEMELJNA NACELA
Clanak 5.

Radnici se u obavljanju svojih poslova te u odnosima s korisnicima usluga, pacijentima,
kao i u medusobnim odnosima, te odnosima izmedu nadredenih i podredenih u cijelosti jednako
i bez iznimke pridrZavaju narocito sljede¢ih temeljnih nacela:

- zakonitosti i pravne sigurnosti, te zastite javnog interesa;

- poStovanja integriteta i dostojanstva osobe;

- zabrane diskriminacije i povla$éivanja te zabrane uznemiravanja, ukljuéujuéi svaku

zabranu spolnog uznemiravanja;

- zabrane zlouporabe ovlasti, zabrane kori$tenja autoriteta radnog mjesta u obavljanju
privatnih poslova te zabrane davanja obe¢anja izvan redovitog postupanja i
propisanih ovlasti;

- profesionalnog postupanja, Cestitosti, objektivnosti i nepristranosti te izuzetosti iz
situacije u kojoj postoji moguénost sukoba interesa;

- zabrane traZenja ili primanja darova ili usluga radi povoljnog rjeSavanja pojedine
stvari;

- razmjernosti postupanja prilikom svakog ograni¢enja sloboda i prava;

- duznosti pruZanja informacija potrebnih za upuéeno odlu¢ivanje druge strane, u
skladu s propisima;

- sluzbene povijerljivosti i zastite privatnosti, u skladu s propisima;

- primjerenog, pristojnog i nepristranog komuniciranja;
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- posebne pozornosti prema osobama s invaliditetom i drugim osobama s posebnim
potrebama pojedinih kategorija osoba;
- pravodobnoga i u¢inkovitog obavljanja poslova;

- postovanja radnih obveza, savjesnog rada, odgovornosti za svoje postupke i rezultate
rada;

- duzne paZnje prema povjerenoj imovini;

- primjerenosti osobnog izgleda i radnog prostora;

- ukljucivanja svih relevantnih subjekata u odlu¢ivanje o pojedinom pitanju;
- otvorenosti prema novostima kojima se unapreduju metode rada;

- poticanja izvrsnosti u radu;

- hijerarhijske subordiniranosti;

- kolegijalnosti i pomo¢i u radu, uklju¢ujuéi medusobnu suradnju.

Clanak 6.

Svi radnici angazirani su na osiguranju provedbe Kodeksa u dodatnoj mjeri, u skladu s
odgovorno$éu koju imaju, s svrhom promicanja eti¢kih nac¢ela, moralnih nacela i vrijednosti u
ponasanju radnika, s ciljem ostvarivanja zajedni¢kog dobra i interesa Ustanove.

[II. ODNOS RADNIKA PREMA PACIJENTIMA i DRUGIM OSOBAMA KOIJE
PRISTUPAJU U PROSTORIJE USTANOVE

Clanak 7.

U odnosu prema pacijentima i drugim osobama koje pristupaju u prostorije Ustanove,
dobavlja¢ima i strankama radnici postupaju profesionalno, nepristrano, pristojno, iskreno i s
postovanjem.

Profesionalizam radnika jedno je od glavnih jamstava ostvarivanja izvrSavanja poslova
iz djelokruga Ustanove.

Pojam profesionalizma ogledava se kako u njegovoj stru¢noj, tako i u vrijednosnoj
komponenti.

Clanak 8.

Na struénoj razini, profesionalizam radnika ocituje se njegovom stru¢nom
osposobljeno$éu za povjerene poslove, za predlaganje unapredenja rada, kao i teZnjom i
spremno$cu na trajno struéno usavravanje, te da svojim struénim znanjem i savjetima pomaze
pacijentima u ofuvanju njihova zdravlja.

Clanak 9.

Na vrijednosnoj razini, profesionalci su radnici, koji svoj osobni status temelje na
uspjesnom i zakonitom obavljanju postavljenih radnih zadataka, zadovoljstvu pacijenata i

40d 11



Zdravstvena ustanove

2 | Ljekarna, Dubrounik

) =

Snoj organizaciji, postupajuéi pritom disciplinirano iznosec¢i stavove Ustanove u skladu s
propisima, dobivenim ovlastima, struénim znanjem i ovim Kodeksom.

Prilikom izno8enja stavova Ustanove i osobnih stavova radnik je duZan paziti na ugled
LUstanove i1 osobni ugled.

Pismena komunikacija s korisnicima usluga sadrZi opceprihvaéene standarde
pristojnosti poslovnog komuniciranja.

Clanak 10.
Zabranjena je diskriminacija u svakom pogledu.

Ustanova poStuje nacela jednakih prilika i medusobnog postivanja svih radnika. Svaki
radnik ima isti tretman i iste moguénosti u svim situacijama radnog odnosa, neovisno o spolu,
J0bi. vjeri, rasi, boji koZe, spolnoj orijentaciji, etnickom podrijetlu odnosno zemlji podrijetla
il invalidnosti.

Ustanova $titi zdravlje i sigurnost svih Radnika, pacijenata i drugih osoba koje su
ukljucene u poslovne procese. Svi su duZni postivati lokalne zakone i propise koji se odnose na
zaStitu okoliSa, zaStitu zdravlja i sigurnost na radnom mjestu.

IV. MEDUSOBNI ODNOSI RADNIKA I OSTALI ODNOSI
Clanak 11.

Medusobni odnosi radnika odnosno svi oblici komunikacije radnika temelje se na
uzajamnom postivanju, povjerenju, suradnji, pristojnosti, odgovornosti i strpljenju.

U obavljanju rada radnici razmjenjuju misljenja i informacije o pojedinim stru¢nim
pitanjima radi ostvarivanja zajedni¢kog dobra za Ustanovu u cjelini.

Postupajuc¢i u skladu s na¢elima Kodeksa radnici u medusobnim odnosima ne ometaju
jedni druge u izvrSavanju poslova i radnih zadataka.

Od svih se radnika oCekuje da svoje zadace obavljaju profesionalno i pritom $tite imidz
1 ugled Ustanove. Prema pacijentima, dobavlja¢ima, kolegama i strankama uvijek se treba
ophoditi iskreno i s poStovanjem.

Poti¢u se radnici da u svojem poslovnom i privatnom okruZenju obrate pozornost na to
da njihov nastup i iznoSenje misljenja u javnosti ne naruSava ugled Ustanove.

Clanak 12.

Nadredeni radnik je duZan poticati radnike na kvalitetno i u¢inkovito obavljanje poslova
i radnih zadataka, medusobno uvaZavanje, postivanje i suradnju, te primjeran odnos prema
pacijentima, radnicima i ostalim osobama.
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Svaki oblik uznemiravanja kao $to su uvredljive primjedbe, neZeljeno spolno

stvara zastraSujude, neprijateljsko ili nepristojno radno okruzenje u Ustanovi nece se tolerirati.
“rmimjena verbalnog ili fizickog nasilja strogo je zabranjena.

Clanak 13.

Ako Radnik primi upite iz medija ili drugih vanjskih organizacija, iste odmah treba
proslijediti Ravnateljstvu Ustanove. U to spadaju zahtjevi za intervjuom ili drugi upiti medija
televizija, radio, novine, Casopisi na lokalnoj/nacionalnoj razini te struéni mediji i internetske
platforme).

Nedozvoljene su izjave kojima se namjerno Steti poslovanju ili ugledu. U to spadaju
priemnie i uvrede, objava poniZavajucih sadrZaja (npr. fotografija), izno$enje netoénih tvrdnji i
iz ave kojima se ozbiljno naruSava mirna radna atmosfera i nastavak suradnje.

U sluCaju gore navedenog, a ovisi o tezini povrede Radnik moze snositi sankcije
sukladno odluci Ravnatelja, a koje mogu rezultirati i otkazom Ugovora o radu.

V. ODNOS PREMA IMOVINI USTANOVE, POVJERLJIVE INFORMACIJE I
ELEKTRONICKA KOMUNIKACIJA

Clanak 14.

Materijalnu i nematerijalnu imovinu te povjerljive informacije Ustanove se uvijek mora
sttiti te koristiti iskljucivo za ostvarenje ciljeva poslovanja. Svako drugo koristenje povjerljivih
informacije Ustanove za druge poslovne prilike ili u osobne svrhe je strogo zabranjeno. Kod
prestanka radnog odnosa u Ustanovi treba vratiti svu imovinu ustanove. Obveza zatite
povijerljivih informacija Ustanove vrijedi i nakon odlaska Radnika iz Ustanove. O povjerljivim
informacijama nikada se ne smije raspravljati na javnim mjestima, na internetu ili na drugim
miestima koja tre¢ima omogucéuju da neopazeno saznaju za te informacije.

Povjerljivima se smatraju sve informacije koje nisu javno dostupne i za Ustanovu
predstavljaju vrijednost. MoZe se raditi o pismenim, elektroni¢kim ili drugim oblicima
informacija.

Clanak 15.

Elektronicka komunikacija preko sluzbenih e-mail adresa Ustanove i telefonska
komunikacija preko sluzbenih telefona i mobitela se ne smatra privatnom.

Obzirom da ravnatelj organizira i vodi poslovanje, predstavlja i zastupa Ustanovu, te je
odgovoran za zakonitost rada Ustanove, obveza svakog djelatnika je da sve eventualne upite,
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Savijesti, prijedloge ili sugestije vezano za rad iskljuéivo svoje ljekarnicke jedinice ili sluzbe

= » domeni opisa svog radnog mjesta, usmeno ili pismeno dostave prethodno Ravnatelju.

Tek po otitovanju i dozvoli Ravnatelja djelatnici su ovlasteni eventualne postavljene
o =dloge, pitanja ili sugestije, medusobno iskomunicirati.

n

Clanak 16.

Vazno je da se podaci za pristup mrezama kao $to su korisni¢ka imena, lozinke,
< =umosni kodovi i sli¢no uvijek paZljivo &uvaju. O svim potencijalnim incidentima u vezi sa
< zumoiéu elektroniCke poste, ratunala ili mreZa treba obavijestiti Ravnatelja, odnosno osobu
Loz on za to ovlasti.

Protiv osobe koja neovlasteno koristi tudu imovinu, raunalo, elektroni¢ku postu,
Lorisnicko ime, lozinku, sigurnosni kod i sliéno, Ravnatelj donosi Odluku o poduzimanju

R

~dredenih mjera sukladno relevantnom Zakonu i internim aktima poslodavca.
Clanak 17.

Uredaji Ustanove kao §to su prijenosna ratunala, mobiteli i sliéno koji su dani na
koriStenje Radnicima, u vlasnistvu su Ustanove, i ne smiju se posudivati osobama izvan
Ustanove. Radni stol djelatnika te nuzni pribor jest u vlasnistvu Ustanove, te se pribor ne smije
posudivati i davati osobama van Ustanove. Djelatnik je zaduZen za urednost radnog stola te
pripadajuée materijale i pribor na istome te je isti ovlaten koristiti isti u za to odredene svrhe.

RADNA ODJECA 1 OBUCA DJELATNIKA
Clanak 18.

Diclatnici u Ustanovi (magistri farmacije, farmaceutski tehni&ari, spremacice) ostvaruju pravo
na radnu odjecu te obucu.

Obzirom na navedeno gore navedeni djelatnici Ustanove su duZni za vrijeme radnog vremena
jedinice pridrzavati se utvrdene obveze urednog noSenja radne odjece i obuée i to upravo one
koia je nabavljena u postupku nabave odjece i obuce.

Uredno nosenje radne odjeée i obuée podrazumijeva da su djelatnici u obvezi nositi ¢istu,
nepoderanu, uredno ispeglanu odjeéu te uredno zakop&anu. Nije dopusteno radnu odjeéu nositi
na nadin da na bilo koji nadin vrijeda radne kolege, pacijente i ostale osobe koje pristupaju u
liekarnu ili pak iste dovodi u neugodnu situaciju.

Dielatnici iz st.1. ovog Sanka, rasporedeni u ljekarni/depou obvezni su nositi evidencijsku
plo¢icu s upisanim imenom, prezimenom i zvanjem.
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“=van jedinice/sluZbe (na ulici, trgu i sl.) za, prije ili nakon radnog vremena nije dopusteno
mositl radnu odjecu.

~= slucaj uporabe radne odjece izvan jedinice, osim kada je to po prirodi radnog mjesta

“-pusieno (dostavljaci), prijavu u pismenom obliku ovlasten je podnijeti ravnatelju svaki

== =ik ustanove.
5

~=iztici u sluZbama Ravnateljstva duzZni su takoder voditi raduna i postivati urednost svog
“Zievanja na radnom mjestu,

=200 nosenje radne odjeée na radnom mjestu te primjerenost osobnog izgleda izrazava
sestovanie radnih obveza, savjesnost rada te profesionalnog postupanja, te se svi djelatnici
“owcuiu na postivanje ovih odredbi Kodeksa.

Fravila o konkurenciji
Clanak 19.

Radnici ne smiju iznositi netoéne tvrdnje o konkurentima ili se u javnosti s
poccienjivanjem izjaSnjavati o aktivnostima, proizvodima ili uslugama konkurenta. Osim toga
/¢ zzbranjeno preotimati ili zlorabiti poslovne tajne konkurenata.

Sve informacije koje su prikupljene o konkurentima smiju potjecati samo iz legitimnih
* Javnih izvora (npr. internetske stranice, materijali sa seminara). Informacije o konkurentima
morziu k tome sadrZavati i napomenu u vezi s izvorom reference.

Pokloni
Clanak 20.

Davanje i prihvacanje poziva ili poklona je prihvatljivo, samo ako je povremeno, nije
ne-uobicajeno, odgovara prirodi poslovnih odnosa i ne prelazi granice razumnih vrijednosti.

Sukob interesa
Clanak 21.

Radnici uvijek moraju postupati u najboljem interesu Ustanove i ne smiju pokusavati
“zvialiti osobnu korist iz poslovnih djelatnosti. Radi izbjegavanja sukoba interesa radnicima je
zzbranjeno imati udjele u poduzeéima dobavlja&a, klijenata ili konkurenata.

Sukob interesa nastaje zbog osobnih, financijskih ili drugih vaznih interesa djelatnika
£0ji dovode do odluka ili poslovnih postupaka koji nisu u skladu s interesima Ustanove te zbog
situacija u kojima si radnici na temelju svojeg poloZaja u Ustanovi pribavljaju osobnu korist.

Prije postupanja u odredenoj poslovnoj situaciji treba utvrditi i ukloniti sve potencijalne
sukobe interesa.
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; Clanak 22.

Konzumacija droga, duhanskih proizvoda, alkohola i lijekova na radnom mjestu je
#5020 zabranjena. Svaka zlouporaba moZe narusiti sigurnost i dobrobit radnika, pacijenata i
“siaih osoba te Steti njegovom ugledu te ugledu Ustanove.

V1 KRSENJE KODEKSA
Clanak 23.

PotiCe se sve Radnike da prijave sve §to ukazuje na neispravno ponasanje ili
sepostivanje Kodeksa.

Krienje Kodeksa za radnike moZe imati ozbiljne posljedice koje mogu rezultirati ¢ak i
“zzom. Isto vrijedi za djelatnike koji sudjeluju u prijetnjama ili prijete svojim kolegama koji
“= pravili sumnju na krSenje zakona ili Kodeksa ponaSanja.

Ustanova e sa svakom prijavom krienja postupati povjerljivo i poduzeti sve da radnik
=502 toga ne snosi nikakve posljedice. Svaka prijava temeljito ée se ispitati. Ako radnik postupa
= Sobroj namjeri, ali se njegove sumnje ne potvrde, ne mora strahovati ni od kakvih negativnih
_:-.:-5.;.::.'; ca. Svaka vrsta negativne izjave prema radnicima koji su prijavili krSenje smatrat ¢e se
pzbiljnim nepostwan}em Kodeksa ponasanja. Ako j Je radmk sam ukljucen u krsenje Kodeksa

:::; ! lazm pravne posljedice.

Svako krSenje ovog Kodeksa bez odgode treba prijaviti voditelju ljekarni¢ke jedinice
1111 Ravnatelju.

Ravnatelj odlukom osniva Etitko povjerenstvo koje je sukladno prethodnom stavku
“uino prethodno temeljito ispitati prijavu te predloZiti ravnatelju donosenje odgovarajuée

Clanak 24.
dluka o sankeiji iz gornjeg stavka se moZe donijeti posebno iz razloga:

* neizvriavanja, nesavjesnog, nepravodobnog ili nemarnog izvriavanja radne obveze
sukladno katalogu poslova

* neizvrSavanje drugih poslova po nalogu nadredenih

* ucestalo kasnjenje na posao ili raniji odlazak s posla

* neevidentiranje dolaska/odlaska s posla
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» nzpustanje radnih prostorija tijekom radnog vremena bez odobrenja

» nedoliCno ponasanje koje nanosi Stetu Ustanovi

* neizvrsavanje i neprovodenje Odluka Ravnatelja

» meprovodenje poslovne politike Ustanove

» =mzlogno propisanih €l 45 i 46.°Zakona o sluZzbenicima i namjeStenicima u lokalnoj i
podruénoj samoupravi

= osialih propisanih Etickim kodeksom i internim aktima Ustanove

Clanak 25.

"% e u prethodnih ¢lanaka Ravnatelj donosi Odluku o sankciji koja ovisno o teZini povrede
.= S usmeno upozorenje, pisano upozorenje, nov¢ana kazna u odredenom postotnom
S piace radnika isplacene u mjesecu kada je kazna izreCena na odredeno razdoblje,
sremoeis na nize radno mjesto sloZenosti poslova, razrjeSenje sa mjesta voditelja ili pak otkaz

L@weez o radu.
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VIIL. PRIUELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 26.

Ravnatelj stvara uvjete i donosi mjere koje omogucuju i olakSavaju ostvarivanje
standarda postavljenih Kodeksom, ukljuujuéi mjere nepristranoga, praviénog i udinkovitog
stimuliranja, odnosno sankcioniranja radnika te omogucavanja njihova profesionalnog razvitka.

Clanak 27.

Magistri farmacije su se pored odredbi ovog Kodeksa duZni u cijelosti pridrZavati i
Kodeksa ljekarnicke etike i deontologije.

Clanak 28.

Ovaj Kodeks stupa na snagu osam dana od dana dono3enja.

Predsjednica Upravnog vijeca:

HQ}\L ®M
7ZDRAVSTVENA USTANOVA

LJEKARNA "DUBROVNIK"
DUBROVNIK

Ovaj Eticki kodeks objavljen je na oglasnoj plo¢i dana’g/oéj'“ ........ godine, pa je

Ravnatelj:
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